EDS versorgt mehrere
tausend Arbeitsplitze
in Baden-Wiirttembergs
Verwaltungen mit
IT-Leistungen.

irkonnen alles. AuRer Hochdeutsch“.
WDer populdre Werbespruch, mit
» dem das Land Baden-Wirttemberg
die Leistungen seiner Bewohner ins richtige
Licht riicken will, passt zu dem Vertrag, den EDS
1998 mit dem Stuttgarter Innenministerium
geschlossen hat. Um die Landesverwaltung zu
modernisieren, beschritt das Land der Dichter
und Erfinder einen neuen, innovativen Weg: In
einem fur deutsche Verhiltnisse bis dahin ein-
maligen Outsourcing-Projekt erhielt EDS den

Auftrag fiir die Beschaffung, die Installation
und den Service fir PC-Arbeitspldtze in den
Ministerien und Behérden. Durch Privatisierung
der IT-Technik bei der Biirokommunikation
konnte das Land erhebliche Verbesserungen
realisieren.

Den Zuschlag fiir den Rahmenvertrag bekam
EDS nach einer europaweiten Ausschreibung, an
der alle damals fithrenden Outsourcing-Anbieter
teilnahmen. Das Ministerium begrindete seine
Entscheidung unter anderem mit der globalen




»Alles in allem ist das Projekt eine
Erfolgsgeschichte, die jedes Bundes-

Outsourcing-Kompetenz von EDS — gerade auch
in der 6ffentlichen Verwaltung. Zum Leistungs-
umfang gehort die Bereitstellung und Verwaltung
der kompletten IT-Infrastruktur fur die Biirokom-
munikation mit Arbeitsplatzrechnern, Netzwerk-
servern, Software und Helpdesk-Services.

Nach den erfolgreichen Piloten im Ministeri-
um fir Wissenschaft, Forschung und Kunst und
im Justizministerium wurde die Ausstattung von
7.300 PC-Arbeitsplatzen in 155 Gerichten des
Landes und 1.800 Arbeitsplatzen fir das Kultus-
ministerium mit moderner Hard- und Software
beauftragt. ,,Das war damals unter den Bundes-
landern eine echte Pioniertat®, berichtet Her-
mann Caffier, Direktor fir Offentliche Dienste
bei EDS, ,auch in den Gerichtssilen stehen seit-
dem PCs zur Arbeitsunterstiitzung. Die elektro-
nische Protokollierung und das vernetzte Arbei-
ten sind damit zum Alltag geworden; inzwischen
werden auch Spracherkennung und Online-Re-
cherche verschiedener juristischer Datenbanken
wie selbstverstandlich genutzt. Mittlerweile ist
eine Outsourcing-Lésung im Volumen von ins-
gesamt ca. 100 Mio. Euro entstanden.

Bevor es soweit war, entwickelten die Ver-
tragspartner ein vollig neuartiges Datenschutz-
und Sicherheitskonzept (DSS), das die Abschot-
tung der behordlichen
Datennetze, Zugriffsre-
gelungen an den Ar-
beitsplatzen und die
Aufzeichnung aller Zu-
griffe auf IT-Systeme vorsieht. Damit ist sicher-
gestellt, dass alle datenschutzrechtlich relevanten
Aktionen der EDS Mitarbeiter von der Behorde
nachvollzogen werden kénnen. Technisch beste-
hen die Sicherheitsmalnahmen aus einer Kom-
bination von Online-Uberwachung, Online-Alar-
mierung und digitaler Verschlisselung. Das in
seiner Art einmalige Konzept wurde mit dem
Landesbeauftragten fir Datenschutz abge-
stimmt.

Fir Hermann Caffier steht der partnerschaft-
liche Aspekt im Vordergrund: ,Jeder bringt seine
Kernkompetenz zum Vorteil der Benutzer ein.
Abldufe und Verantwortlichkeiten sind klar ge-
regelt, gleichzeitig flexibel und effizient.“ So
kann man jederzeit schnell auf zusétzliche An-
forderungen von Benutzern reagieren. Denn der
Erfolg und die Akzeptanz von Outsourcing-L6-
sungen hidngt neben der Wirtschaftlichkeit vor
allem von der Zufriedenheit der Nutzer ab. Eine
jahrliche Befragung erbringt regelmiRig gute
bis sehr gute Ergebnisse fiir EDS.

Nicht nur das. Im Jahr darauf erhielt EDS vom
damaligen Innenminister Dr. Thomas Schéuble
die Auszeichnung als ,Bester Dienstleister fur
Informations- und Kommunikationstechnik der
Landesverwaltung Baden-Wirttemberg®. Aus-
driicklich wurden dabei die ,,herausragenden und
in mehrfacher Hinsicht vorbildlichen Leistungen

land schreiben kann.“

im Projekt Outsourcing der Burokommunikation®
gelobt. Dazu hat méoglicherweise auch das En-
gagement eines EDS Mitarbeiters beigetragen,
das durch die lokale Presse ging. Er hatte bei
seiner Arbeit den Dienstschluss vergessen und
wurde im Ministerium eingeschlossen. Weil ihm
eine Ubernachtung in einem Besprechungszim-
mer nicht geheuer war, wusste er sich nur Gber
den Polizei-Notruf zu helfen, um gegen Mitter-
nacht freizukommen.

»Alles in allem ist das Projekt eine Erfolgsge-
schichte, die jedes Bundesland schreiben kann®,
so Hermann Caffier. Nach den positiven Erfah-
rungen hat das Land von Kiindigungsmoglich-
keiten nur in einem Fall wegen verwaltungsre-
formbedingter Umstrukturierungsmanahmen
Gebrauch gemacht. Im tbrigen laufen die Ver-
trage mit EDS bis 2009. Daruber hinaus wurde
EDS 2005 mit der Ausstattung und Betreuung
der durch die Verwaltungsreform dem Justizmi-
nisterium zugeordneten Arbeitsgerichte betraut.
Regelmélige Hard- und Software-Updates sind
Bestandteil des Vertrages. Derzeit erfolgt zum
Beispiel die Umstellung von 190 Servern auf
Windows Server 2003, der neuesten Server-Ge-
neration. Parallel wird an rund 7.500 Arbeitsplat-
zen mit Windows XP das aktuelle Desktopsystem
installiert.

Fir die zentrale Betreuung der IT-Systeme des
Landes sind im System Management Center
(SMC) Ludwigsburg der EDS allein 40 Mitarbeiter
im Einsatz. Von dort aus werden die Server in den
regionalen EDS-Rechenzentren in Stuttgart und
Karlsruhe, und tiber das Landesverwaltungsnetz,
auch samtliche PCs an den Arbeitsplatzen admi-
nistriert, mit den nétigen Software-Updates ver-
sorgt und bei Fehlern repariert. Standardisierte
Systeme und Prozesse erlauben dies sogar bei
laufendem Betrieb.

Durchschnittlich 2.500 Hotline-Anfragen aus
Baden-Wiirttemberg erreichen EDS in Hamburg.
Das dortige Remote Management Center (RMC)
ist aus Datenschutzgriinden in separaten und
extra gesicherten Raumen eingerichtet. EDS-
Betreuer kénnen auf Wunsch des Kunden von
dort aus den Bildschirm des Anrufers einsehen
und direkt weiterhelfen. EDS garantiert dabei,
dass 90 Prozent aller Anrufe innerhalb von 20 Se-
kunden entgegengenommen werden.

Den Anrufern wird bei allen Fragen zur PC-Nut-
zung einschlieRlich der rund 200 Fachanwendun-
gen geholfen. Falls ausnahmsweise ein Fachmann
an einem der rund 130 landesweit verstreuten
Standorte benétigt wird, kommt ein EDS-Mitarbei-
ter oder lokaler IT-Partner vorbei.

Ein Problem hat sich bei den Anrufern aus
dem Schwabenland tbrigens bislang nicht als
Hindernis herausgestellt. Sie sprechen zwar nicht
alle Hochdeutsch, aber verstanden haben die
EDS Mitarbeiter in Hamburg bislang noch al-
les.



